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A. Dades d’identificacio

Nom

CIF

Domicili social

Responsable legal

Director general

NUm. registre de la Fundacio
Iniciativa social

Telefon

E-mail

Llars de I'Amistat Cheshire
G-08593188

c/Benedetti, 60-62, 08017 Barcelona
Dr. Josep M. Colon i Bofill

Dr. Josep M.Colon | Bofill

E01523

Fundacio Privada

93 451 46 19

fundacio@Illarsamistat.org

oo

Nom

Adreca
Municipi
E-mail
Telefon

Fax

NUm. registre
Data obertura
Capacitat registral
Tipologia
Directora

Nom responsable higiénico-sanitari

Llar Emilio Benedetti

C/ Benedetti, 60-62
Barcelona 08017
evalls@llarsamistat.org
932540110
932540111

S06252

19 de desembre de 2005
32 places

Grans Discapacitats Fisiques
M 2 Emilia Valls Soto

Rebeca Alemany Suarez
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Caracteristiques del Centre

Tipus Edifici

N° de plantes Cinc plantes
N° d’habitacions 16

N° de llits eléctrics 32

N° de grues electrics 3

N° de grues hidrauliques
Ajudes tecniques especifiques 4 Cadires dutxa

3 Banyeres

3 Adaptadors de WC

Baranes de proteccio a tots els WC

Ascensors
Sales polivalents 4

Sala fisioterapia
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B. Informe de gestio

b.1- OBJECTIUS.

La residencia Llar Emilio Benedetti, inaugurada lany 2005, és un servei
d’acolliment residencial per a persones amb gran discapacitat fisica, de caracter
permanent i substitutori de la Llar.

Prestem els serveis basics i opcionals d’ atencié a les persones durant les 24 hores
del dia tot 'any, garantint 'assisténcia médica i sanitaria, amb mitjans propis i fent

Us de la xarxa de serveis publics.

a. Serveis basics

Allotjament

Acolliment i convivéncia

Manutencio

Higiene personal

Atenci6 a la salut i seguretat personal a la llar

Activitats adrecades a fomentar 'autonomia i la inclusié social

Assessorament i suport a les families

b. Serveis opcionals
Perruqueria
Podologia

Psicologia
Odontologia

Servei auditiu i optic

Acompanyaments
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L’objectiu general es millorar la qualitat de vida del resident, tot seguint un model
d"atencio centrat en la persona, propiciant un entorn adaptat , segur i estructurat

que al mateix temps fomenti I'autonomia , la participacio i la inclusio social.

Els objectius especifics es dirigeixen a treballar per afavorir la relacié de l'usuari
amb el seu entorn familiar i/o social. També treballem per tenir cura del seu estat
fisic i aconseguir una estabilitzaci6 emocional, aixi com també una millora en les
seves capacitats cognitives quan calgui i de la seva autonomia. La Llar proporciona
als seus usuaris un espai de superacid personal mitjancant un programa
interdisciplinari d’atencié individualitzada que intenta ajudar al manteniment de les
capacitats existents i potenciar I'autonomia i ["autodeterminicié. Tanmateix es
proporciona atencié i suport a les families o tutors en relacio a la persona atesa en el

servei.

Per fer-ho possible hi comptem amb les instal-lacions necessaries i amb una atencio

professional qualificada.

Com cada any I'equip técnic ha revisat i actualitzat els protocols ,registres i la resta
de documents amb la finalitat d’optimitzar la feina seguint les sugerencies del Servei

d’Inspeccié de la Generalitat de Catalunya.
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b.2- RELACIO AMB LES ADMINISTRACIONS | ALTRES INSTITUCIONS.

Pel que fa a les relacions amb les diferents administracions i altres institucions,

durant aguest any 2025 hem mantingut contacte molt estret amb :

- Departament de Drets Socials , amb el tecnics del Barcelonés i Comarques per

propostes de nous ingressos, altes i baixes , resolucions, etc. i per la tramitacio de la

Llei de dependencia i altres gestions.

- Consorci de Serveis Socials de Barcelona

- Serveis Socials de primaria per la coordinacié de casos.

- Institut Guttmann , hospitals i socio sanitaris per a la coordinacié de casos.

-CEMCAT, Centre d"Esclerosi Multiple de Catalunya.

- CAP de zona i Hospitals de referéncia, Valle Hebron, Clinica Plato, Hospital Clinic,
Hospital de Bellvitge i Hospital de Sant Pau.

- Escoles per alumnat de practiques i per visites al centre.

- Professionals de les Llars residencials de grans disminuits fisics que pertanyen a la

Fundaci6 per coordinar intercanvis de residents i altres actuacions.
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b.3- RELACIO AMB LES FAMILIES.

Hem mantingut tots els canals suficients i necessaris per aconseguir una bona
relacio entre el centre i els familiars, amb I'objectiu principal de mantenir el vincle

positiu entre el resident i la familia i per evitar I'aillament i I'oblit.

Tot i que comptem amb un horari d"atencio per les families al ser una residéncia no
excessivament gran, I'accés al personal , a I'equip técnic i a la direccio, és facil i
gairebé immediat.

A més complim la normativa establerta en aquests processos participatius, tenint en

compte:

El Decret 176/2000 de 15 de maig, de modificacié del Decret 284/1996, de 23 de
juliol, de regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials, un dels drets reconeguts

als usuaris és el “Dret a la informacié i a la participacié democratica dels usuaris o de
llurs representants legals en aquells serveis que aixi s’estableixi en la norma que la

reguli”.

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, estableix la necessitat d'implicar

la ciutadania en el Sistema de Serveis Socials, tant en allo referent a la: definicié de

les necessitats, presa de decisions i gestio de serveis.

Per aquest motiu, sorgeix el Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de

participacio i de coordinacié del Sistema Catala de Serveis Socials, que encarna
I'aspecte relacional de la nova administracié publica, donat que implica la societat en
el debat prévia a la pressa de decisions, tot incorporant, la transversalitat en la

participacio.
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Per altra banda, la Llar Emilio Benedetti també inclou el Reglament de Régim Intern

de la Fundacio Llars de I'Amistat Cheshire, el qual, en l'article 7.1 emfatitza els

mecanismes d’informacié dels usuaris o els seus representants legals.

| també en larticle 7.2 exposa els mecanismes de participacié democratica dels

usuaris o llurs representants legals:

Les reunions ordinaries d’usuaris i/o families convocades peridodicament per la
direccio de la llar, en la que hi participen la directora i/o dts, els membres de

I'equip técnic i els residents.

»= Les reunions del Consell de participacio, regulades pel Decret 108/1998 de 12

de maig, sobre la participacio en els serveis socials.

Totes dues permeten:

Fer un seguiment continuat de la bona marxa i funcionament de la Llar i dels usuaris.
Recollir els possibles problemes i les propostes de millora observades pels usuaris i
les seves families en relacio al funcionament de la Llar. Valorar la tasca assistencial
a la Llar. Treballar el programa d’activitats de la Llar. Motivar la participacié dels
usuaris en les activitats ordinaries i extraordinaries de la Llar.

Informar dels projectes de participacié comunitaria, de millora del servei i de tots els

temes d’interés dels usuaris.

Quan es rep un suggeriment, es registrat i la direccié de la Llar en fa un estudi i
valora la seva idoneitat.

En cas que el suggeriment estigui fonamentat i sigui viable, la seva execucio es dura
a terme dins les possibilitats del centre, o bé, en el cas contrari s’explicara a la

persona que I'’hagi formulat els motius pels quals no s’ha pogut atendre.
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Pel que fa al sistema d’avaluacié de les reunions es té en compta: I'index de
participacio i el grau d’assoliment/resolucio dels assumptes plantejats.

Per altra banda, amb les families dels usuaris/es es mantenen entrevistes individuals
amb la DTS i Direccié on es comenten els punts més rellevants del seu familiar cada

vegada que sigui convenient.

L’objectiu principal es mantenir el seu vincle per tal de millorar el seu estat
emocional. Per les visites continuem amb una zona a la entrada de la Llar amb cita
prévia pero també es poden fer al pati sense hora. Disposem també de wasap i
d’email per atendre als familiars apart del teléfon. D’aquesta forma, la comunicacio

acaba sent mes directa, rapida i continuada.

10
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C. Valoracio de I'equip técnic

c.1- AREA SOCIAL.

Mantenim les mateixes directrius de treball plantejades els anys anteriors. Volem

assolir un model de treball centrat en la persona. Dirigim els nostres esforcos a

I'atencio directa i personal del resident, amb I'objectiu de consolidar de forma positiva

el grup ja format i facilitar la incorporacio dels nous ingressos.

Les diferents intervencions han estat:

Entrevistes d’acollida en el moment de d’ingrés .

Seguiment del procés d’adaptacié dels nous ingressos.

La convivéncia dintre de la Llar solucionant tot tipus d’incidéncies amb
I'objectiu de mantenir unes bones relacions entre ells. Mediacio i gestio de
conflictes. Escolta activa.

Contenci6 social.

Relacions amb la familia.

Donar tota la informacié necessaria ja sigui de caire ocupacional, de formacio,
recursos socials, serveis de la comunitat, etc.

Programacio i organitzacidé de les activitats de la Llar tenint en compte les
seves demandes i gustos.

Seguiment dels tallers i activitats , valoracié de la participacid, aixi com
també, el grau de satisfaccio.

Tramitacio de les ajudes ortopediques (PAO).

Tramitacio del programa individual d’atencié (PIA) de la Nova Llei de
dependéncia.

11
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Tramitacié del Programa d’ajuts d’atencio social a persones amb discapacitat
(PUAS).

Demanda i coordinacié de les ambulancies per a les visites mediques dels
especialistes.

Programacio i coordinacié de totes les consultes médiques.

Demanda i coordinacié dels taxis adaptats a través de CETRAMSA o TAXI
AMIC.

Tramitaci6 de documents oficials com el DNI electronic, tarja rosa, passi
acompanyant i alta al padro.

Seguiment de tots els residents.

Paral-lelament i amb la col-laboracié de la resta de I’ equip técnic, s’han realitzat els

PIAI dels nous ingressos i la valoracié d’aquells que han passat I'any.

Pel que fa al programa de voluntariat de la Llar:

Els grups amb les seves corresponents tasques realitzades es poden classificar

Dimarts: Un voluntari pel mati per fer acompanyaments i jocs de taula.
Dimecres: Un voluntari pel mati per fer pintura .

Dijous: Dos voluntaris pel mati per fer jocs ludics, acompanyaments a sortides
i donar dinars.

Diumenges: Pel mati, voluntaris per realitzar acompanyaments d’aquells
residents que volen anar a missa. Un cop al mes, la missa es trasllada a la

Llar per aquells que no poden sortir degut a les seves patologies greus.

12
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c.2- AREA MEDICA.

El Servei Medic consta d’un despatx per la atencio sanitaria i un espai habilitat com
a sala per rehabilitacio i fisioterapia. L'equip técnic sanitari esta integrat per un
fisioterapeuta, una infermera , un metge de familia i un psiquiatra.

L’objectiu principal es donar I'assistencia sanitaria basica per a tots els residents, des
de una vessant integral per tal de mantenir el millor nivell possible de salut i
benestar i aconseguir un pla de cures racional i coordinat de tractaments i recursos.
La valoracié clinica es realitza des de un punt de vista biomedic, psicosocial i
funcional, amb connexié i col-laboracié de tots els professionals implicats, des de el
mateix ingrés del resident, per tal de aconseguir una bona integracio i aprofitament
dels recursos de que es disposa. Es realitza un seguiment i re avaluacio periodica de
cadascuna de les persones.

Son prioritaries les accions encaminades a la prevenci6 i promocié de la salut,
el seguiment de les patologies i tractaments que presenten els residents i han
originat el seu ingrés a la nostra Llar i 'assisténcia a totes aquelles patologies
o alteracions noves que pugin incidir en els residents, fent el diagnostic i
tractament.

També, amb col-laboracio de la Treballadora Social, es planifiquen i coordinen les
visites i controls que els residents fan periodicament als seus centres i especialistes
de referéncia. En els casos de noves patologies que requereixen atencio
especialitzada o proves diagnostiques es fan derivacions a través del sistema sanitari
del ICS.

13
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Infermeria

Té la funci6 de realitzar atencions assistencials i especialitzades mitjangant les

seglents activitats:

e Valoracio inicial i periddica en el area d’infermeria i establiment i seguiment del
pla individualitzat de cada resident (P.A.l.).

e Aplicacio de cures d’ infermeria: constants de P.A. i temperatura, cura de
ferides, determinacio de glicemies, canvis posturals, seguiment de la
administracio i control de farmacs per qualsevol via, vacunacions.

e Control i canvis de sondes vesicals.

e Coordinacié entres serveis.

e Control periodics de salut.

e Control de dietes.

e Coordinacié amb els recursos sanitaris externs al centre.

¢ Realitzacié i control del registre de caigudes,

e Realitzaci6 i control del registre de nafres i el seu seguiment.

e Realitzacio6 i control dels registres de medicaci6 cronica i puntual.

14
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Atencido medica

El Servei esta orientat al control de les patologies prevalents, detecci6 i
prevencié de complicacions derivades de la malaltia cronica del resident, aixi
com a la prevencié i promociéo de la salut. Es desenvolupen les seguents

activitats:

e Valoracio inicial i seguiment, amb la elaboracio d’ un pla personalitzat en el
area de I’ atencié medica.

e Seguiment de les patologies croniques.

e Detecci6 de noves patologies.

e Prevenci6 i promocio de la salut.

e Consulta a demanda.

e Atenci6 urgent i deteccio d’aguts.

e Informacié i assessorament a la familia.

e Prescripcio farmacologica.

e Supervisio i control de registres de caigudes, medicacio.

e Supervisio de les dietes i menus del centre.

e Supervisio i control de les contencions.

15
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Altres actuacions

o Vacunacio antigripal i Covid.
o Cures de nafres per pressio.
o Analitiques de sang i orina.
o Proves radiologiques..

o Derivacions a especialistes

Conjuntament amb el fisioterapeuta s’han valorat i redactat informes per la

obtencié de Prescripcions d’Ajuda Ortopedica (P.A.O.).

16
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c.3- AREA DE FISIOTERAPIA | REHABILITACIO.

El servei de fisioterapia cerca una atencié personalitzada que asseguri les
necessitats de cada resident. A I'hora de treballar se centra en la potenciacio i

manteniment de les habilitats actuals dels usuaris.

A l'agreujament de les malalties és on trobem la problematica principal dels resident,
sent més notori en els que pateixen malalties de caire degeneratiu i progressiu.
Trobem diversitat en la seva manifestacio, aixi com velocitat a la progressio. Tenint
aixd en compte, l'objectiu més important és el desenvolupament d’'una maxima
potencia i el manteniment de les seves capacitats amb la finalitat de mantenir el

maxim grau d'independéncia.

La patologia de l'usuari €s que la marca la estructura i la durada de les sessions.
Donat que hi ha residents que, per uns motius o un altres, no poden accedir a la sala,
es realitzen sessions al llit per aquells que es troben enllitats. Com a norma general
cada resident disposa de una, dues o fins a tres sessions setmanals en un horari

establert. La implicacio del resident en el procés de rehabilitacié €s molt important.

OBJECTIUS PRINCIPALS

Els residents tenen objectius comuns i d’altres individualitzats, als quals cal donar

meés importancia. Podem destacar:

Prevenir deformitats articulars i evitar lesions ja instaurades.

- Reeducar i potencial el moviment voluntari.

- Millorar el nivell fisic dels residents sobretot de forga analitica.

- Minvar el dolor de les complicacions que van sorgint.

- Mantenir el correcte funcionament del sistema cardiorespiratori.

17
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- Millora de la marxa, coordinacid, equilibri i propiocepcio.

- Ensenyament d’higiene postural, a fi d’evitar postures incorrectes.

- Facilitar, millorar i/o adaptar les activitats basiques diaries (higiene, menjar,
etc.)

- Millora de I'estat animic del resident mitjangant I'exercici fisic i alhora millora la

relacio interpersonal entre els residents.

Les sessions de fisioterapia han de ser dinamiques i entretingudes per aixo cal
comptar amb diferents materials per a fer les sessions meés atractives. La renovacio
de I'equipament és molt important, tan per incloure coses noves com per a substituir
les que s’hagin fet malbé. Tots els objectius que han estat citats abans es poden

realitzar donat que comptem amb material adequat.

METODOLOGIA DE TREBALL

En incorporar-se un nou resident i en coordinacié amb infermeria, valorem I'area de
fisioterapia amb diferents tests (Barthel, Tinetti, TMM, etc) amb I'objectiu de poder
elaborar un tractament idoni a les seves necessitats i poder fer una comparaciéo amb
el informe que haguessin realitzat abans de l'ingrés i valorar possibles modificacions.
Un cop realitzades les avaluacions, s’elabora un pla d’atencié individualitzat on es
recullen els diferents objectius que volem assolir amb el resident i la metodologia a

emprar per arribar a aguesta finalitat.

VALORACIO

Dins 'espai de fisioterapia els residents treballen principalment en la conservacié de
les seves capacitats. Cal tenir especial cura en el manteniment i en la pal-liacio del
dolor. Aquells usuaris que sén constants milloren la seva autoestima i la seva relacio
amb I'entorn és més positiva com a fruit d'aixo.

Basicament es vol potenciar la implicacié del resident per a qué es puguin assolir els

objectius esmentats abans.

18
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El tracte individual amb els residents és una eina que té especial importancia perquée
els permet veure que hi ha una progressio i un benefici en les activitats de les seva
vida diaria, on es veu reforcat el seu nivell d'habilitats i, alhora, la relaci6 amb els

demés companys.

En el servei de fisioterapia es realitza una atencié personalitzada per a garantir les
necessitats de cada resident. El treball és de caracter global i es treballen la
potenciacio i manteniment de les habilitats remanents.

Cal esmenar que el principal obstacle és I'agreujament de les persones que pateixen
malalties de caire degeneratiu i progressiu. No es pot establir un patré comu a tots
ells, aixi que de manera més o menys lenta es presenta un agreujament dels signes i
simptomes. Es de gran importancia el desenvolupament d’'una maxima potencia i el
manteniment de les seves capacitats amb la finalitat de mantenir el maxim grau
d'independéncia.

Les sessions i el temps a la sala s’estructuren segons les necessitats dels residents.
D'altre banda, no tots els residents hi poden accedir, per un motiu o altre, aixi que es
realitzen sessions al llit per als que es troben enllitats. Com a norma general cada
resident disposa de una, dues o fins a tres sessions setmanals en un horari establert.
La utilitzacié de la sala fora d’horari, el resident ho ha de sol-licitar formalment i ha de
tenir un minim d'autonomia, cal dir que el percentatge és minim ja qué pot ser una
font d'accidents. La implicacio del resident en el procés de rehabilitacio és molt

important, per aixo, se cedeix el espai per a aquesta finalitat.

19
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D. Programacié anual d’activitats
Nombre i tipus d’activitats i tallers realitzats:
Activitats Terapeutiques:
Nom Activitat NO resid. N© hores Freqliéncia
habituals d’activitat/any | Diaria
participants/any Setmanal
Mensual
puntual
TALLER DE MANUALITATS 10 110 TOT L'ANY
PER A FESTES DILLUNS | DIMECRES
TARDA
TERAPIA ASSISTIDA 16 66
AMB GOSSOS GENER A DESEMBRE
TRES DILLUNS AL MES
MATI
23 1380 '
FISIOTERAPIA TOT LANY
SESSIONS INDIVIDUALS
PEL MATI

Activitats Ludiques (fetes amb personal propi): (tan internes: festes a la llar, com externes: sortides amb la

furgoneta, en grups)

Nom Activitat N© resid. N° hores Freqliencia
Habituals d’activitat/any | Diaria
participants/any Setmanal
Mensual
puntual
SORTIDES FORA 19 200
GENER A DESEMBRE
DELALLAR DIVENDRES
FETES A LA LLAR 25a 30 55

GENER A DESEMBRE
UN COP AL MES

20
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Activitats promogudes per voluntaris i/o entitats.
Nom Activitat NO° resid. Habituals | N° hores Nombre de | Freqiéncia
participants/any d’activitat/any voluntaris Diaria
implicats Setmanal
en Mensual
I’activitat puntual
JOCS DE TAULA 12 276 3 GENER A DESEMBRE
DIMARTS | DIJOUS
MATI
TALLER DE PINTURA | 5 92 1 GENER A DESEMBRE
DIMECRES
MATI
SORTIDES PER 5 138 6 GENER A DESEMBRE
ANAR A MISA
TOTS ELS DIUMENGE MATI
MISA A LA LLAR 12 24 6 GENER A DESEMBRE

DISSABTE TARDA UN COP AL

MES

Sortides i excursions.

Tenim el servei de furgoneta per fer sortides amb els residents. Fem les sortides

cada divendres . Hem format quatre grups amb interessos comuns i d’aquesta

manera tots poden gaudir d'una sortida al mes. Aquest any hem tornat a anar a la

platja i a Port aventura per peticié dels residents que volien tornar a repetir.
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c.1- OBJECTIUS GENERALS.

Els objectius establerts per les activitats son:

o Mantenir les relacions amb els companys i per tant crear una bona convivencia
tant dintre de la llar com fora.

o Establir vincles amb els nous companys que facilitin la integracid dels nous
residents.

o Ajuda als residents a gestionar el seu temps lliure d’'una forma ludica, dinamica i
grupal.

o Donar I'oportunitat d’aprendre coses noves que enriqueixin a la persona.

o Prevenir la pérdua de memoria i a aquells residents que pateixen oblits de la vida
quotidiana i que per tant, els afecta en la seva qualitat de vida.

o Evitar l'aillament i I’ individualisme.

o Ajudar als participants a prendre consciéncia de les seves habilitats personals per

reforcar la seva autoestima.

Amb tot aixd hem donat l'oportunitat de que tots
els residents puguin participar d’aquestes activitats
| celebracions incloent aquells residents que no
tenen la facilitat de sortir fora de la residencia.
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E. Caracteristiques residents

e.1- CARACTERISTIQUES RESIDENTS

Hem arribat al final del 2025 amb una ocupacio del 91% (29 residents).

1. Motiu d’ingrés :

Dades referides als residents ingressats a 31 de desembre.

Tipologia Benedetti/ n2 persones
Traumatismes i altres 18

Paralisi i processos cerebrals des de la infancia | 4

Malalties neurologiques 7

Total residents: 29

2. Antiguitat dels residents que tenim a 31 de desembre de 2025 :

Antiguitat Numero de residents
0 a 4 anys 14

5a9anys 7

10 a 14 anys 4

Mes de 14 anys 4

3. Edat mitjana dels residents que tenim a 31 de desembre (2025).

Edad mitjana 54 anys.
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4.- Nombre persones ateses per servei .

Residents atesos des del 1 gener 2025 fins al 31 de desembre de 2025.

Residéncia CAE STO o]|
N© places teoriques 32
Places ocupades a 1 30
Gener 2025
N© ingressos durant 5
I'any
N©O de baixes durant 6
I"any
Total Homes atesos 16
Total dones ateses 13
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F. Metodologia de treball

METODOLOGIA DE TREBALL CENTRADA EN LES PERSONES.

Hem continuat treballant amb el model d"atenci6 centrada a la persona.

Establim criteris d’ atencio individual , comprensid, de participacio en el disseny i
negociacio d'itineraris personalitzats d’ objectius assumibles i d’ interaccié del entorn
i la col-lectivitat ,incorporant les sinergies propies de I’ entitat. Un procés articulat per

les diferents optiques i professionals

1) Coneixement rigorés de les situacions de cada usuari.

2) Atencio i recollida de dades de les persones usuaries.

3) Entrevista en profunditat i diagnostic.

4) Orientacions, mesures i recursos utilitzables.

5) Seguiment mitjancant entrevistes.

6) Disseny conjunt d'un itinerari de treball (PIAI).

7) Seguiment periodic, revisié de pautes i consecucié d objectius, avaluacio.

8) Nivells de satisfaccio d'objectius i recuperacié personal.

Redaccio d'informes multi disciplinaris, memories, i cartografia de les situacions, i
recursos per comprensio global i l'avaluacié progressiva dels casos i supervisio del

treball social , de salut ,i de satisfaccio dels objectius marcats .

Tot I'equip de la Llar Emilio Benedetti treballem conjuntament per donar una atencio
global i de qualitat als nostres residents. El nostre model de treball que es basa en la
comunicacié formal i informal, horitzontal i vertical i la coordinacié entre tots els
professionals que hi participen en la vida de la llar sera complementari del nou model

de treball que estem implementant.
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Per tal de garantir la comunicacio i coordinacio, a més dels documents ja citats
abans (Protocols, registres i altres), hem mantingut de manera sistematitzada,

reunions inter i intra equips.

= Comunicacio formal: és aquella que parteix dels diferents equips, es registra a
les actes, i pels canals oficialment establerts arriba a totes les persones que

composen els equips de treball entre d’altres, aquests canals son:

= TSAD- programa- on els professionals dels diferents torns omplen els
registres i informen de les incidéncies a la resta de professionals. També
s’hi posen comunicats de direccio o de I'equip técnic (pautes, notificacions,

informacions d’interés...) .

» Reunions: reunions de [l'equip técnic, reunions de cada torn de

cuidadores, reunions amb residents.

- Reunions amb I’equip técnic.
Participants: Directora, DTS, DUI - RHS, Fisioterapeuta i Metge.
Frequencia: Mensual.
Continguts: Establiment d’objectius i abordatges comuns.
Elaboracio, implementacié i valoracié dels diferents instruments.

Elaboracio i seguiment del PAI de cada resident.
- Reunions amb I’equip de treball.

Participants: Directora, DTS, Curadors-res i ocasionalment DUI-RHS i

Fisioterapeuta.
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Frequencia: Mensual per torns i semestral amb tota la plantilla..
Continguts: Informacions rellevants de la llar i dels residents.
Seguiment de les activitats de la vida diaria.

Formacié en tecniques especifiques per millorar les actuacions dels

curadors-res.

- Reunions amb residents.

Participants: DTS i residents de la llar (ocasionalment pot participar la

Directora i /o algun altre membre de I'equip tecnic.

Frequéencia: semestral
Continguts: Informacions de la llar.
Presentar els calendaris d’activitats.

Queixes i suggeriments.

Consell de participacié de centre

Participants: Membres electes del consell, Director General de Fundacié ,
Directora del centre, DTS i representant del CSSB.

Frequencia: Anual

Continguts: Informacions de la llar. Presentacié memoria de gestio.
Presentar els calendaris d’activitats.

Queixes i suggeriments.

Full de pautes médiques.

Informes meédics després d’un retorn hospitalari.
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= Comunicacio informal: com a tal, no queda registrada de forma oficial i sén els
diferents canals que s’estableixen en un entorn de relacions humanes, és a dir
verticals i horitzontals. Per traslladar les informacions a tots els col-lectius del

centre.
Valorem de manera molt positiva aquests espais ja que hi ha un bon grau de

comunicacié i coordinacié entre tots els professionals del centre i amb els residents i

per aixd continuarem mantenint aquest espais.
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G. Recursos humans | materials

g.1.- RECURSOS HUMANS.

Hem comptat amb una plantilla proporcional al nombre de residents de la llar .
- Equip Técnic

Directora

Treballadora Social

Técnica d activitats

Infermera i RHS

Fisioterapeuta

Metge

Psiquiatra

- Equip de Treball
Curadors de torn de mati
Curadors de torn de tarda

Curadors de torn de nit

- Equip de Serveis
Netejadora
Bugadera

Cuiners (Servei extern)
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Aixi doncs, de la nostra plantilla el 83 % es personal d’atenci6 directe i el 17%

d’atencio indirecta.

ORGANIGRAMA DE LA LLAR EMILIO BENEDETTI.

Direccid

Equip
Multidisciplinar

Serveis
Generals

EQUIP
ASSISTENCIAL

Equip psico-socio-
educatiu
Treballadora Tecnica
Social d"activitats

l Equip sanitari

Curadors — Auxiliars

\

Psiquiatra

Fisioterapeuta

DUl
Responsable Higienic

Sanitari
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H. Activitats de formacio

PLA ANUAL DE FORMACIO LLAR EMILIO BENEDETTI

La importancia de la formacié continuada implica fer un seguiment continu i una
deteccid de les necessitats especifiques del centre i del personal, per tal de garantir
un servei adequat a les persones que atenem.

Amb aquesta voluntat programem anualment la formacié externa (realitzada per

professionals externs a la Llar) d’entitats i/o professionals experts en la matéria a

impartir, i la formacid interna, que prepara I'equip técnic de la Llar (fisioterapeuta,

infermera, treballadora social) amb [objectiu de millorar les nostres accions
adaptant-les als canvis i noves necessitats dels residents i a les inquietuds i
motivacions dels treballadors. Es realitzen segons demanda o necessitat per tal d’

aclarir les actuacions que realitzem en el dia a dia.

L'empresa de prevencid de riscos laborals que tenim contractada — Quirén
prevencion — realitza anualment una formacidé i programa de seguiment sobre
seguretat i salut en activitats sanitaries, aixi formacié sobre les actuacions a seguir
en cas de emergencies. Aquesta formacio I"hem fet online .

També hem fet tots els professionals un curs presencial sobre les pautes d’atencié
en cas de emergencia.

Per altre banda, I"equip técnic es pot apuntar a jornades i cursos més especifics

relacionats amb la seva feina a la llar.

31



|
e STy

Llar Emilio Benedetti, Barcelona.

Memoria 2025

~

ws BE
“s3u0

b1y

Desenvolupament professional / Formacié 2025:

Nom del curs Entitat No No Hores destinades
formadora person | hor | a formacio
es es (n% hores curs x
assiste | curs | n°persones)
nts
Prevencio de riscos en el lloc de | Quiron 2 4 8
treball del personal d’oficina Prevencio
Prevencio de riscos en el lloc de | Quiron 2 4 8
treball del personal treballador | Prevencid
social
Prevencio d’incendis i normes Quiron 7 4 28
d’actuaci6 davant emergéncies | Prevencio
Seguretat i salut en activitats Quiron 15 4 60
sanitaries Prevencid
Pautes d’atencio en cas Quiron 13 2 26
d’Emergéncia Prevencid
. < . Col-legi de
Fisioterapia respiratoria en Fisioterapeutes | 1 30 30
adults de Catalunya
Quadre resum per centre
Nombre de Hores Hores Total Mitja hores
cursos impartides destinades a Personal formacié/persona
formacio
(n% hores curs
X n°persones)
6 48 160 26 6,15
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